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Was ist der ATC? 
Beim Sm@rt-TANplus-Verfahren wird im Chip Ihrer VR-BankCard die TAN durch eine mathematische 
Formel errechnet. Jede TAN hat eine fortlaufende Nummer, den so genannten ATC.  
 
Jedes mal, wenn Sie mit Hilfe des Sm@rt-TANplus Lesers eine TAN generieren, erhöht sich der ATC 
Zähler um Eins. Verwenden Sie diese TAN dann im OnlineBanking, erhöht sich auch der zugehörige 
ATC-Zähler auf dem Bankrechner um Eins. Verwenden Sie diese TAN jedoch nicht, so erhöht sich nur 
der ATC-Zähler auf Ihrer Karte und eine Differenz zum Bankrechner entsteht.  
 
Ab einer bestimmten Differenz wird die von Ihnen erzeugte TAN aus Sicherheitsgründen abgelehnt und 
eine Angleichung des ATC Ihrer Karte mit dem Bankrechner muss durchgeführt werden. Diese 
Angleichung ist auch bei einem Wechsel auf eine andere VR-BankCard notwendig. 
 
Die Angleichung des ATC erfolgt über das InternetBanking. In der Navigation finden Sie den Punkt 
“PIN/TAN verwalten“ und hier den Unterpunkt “Sm@rt-TAN (ATC) angleichen“. 
 
Hier werden Sie aufgefordert die Kartennummer Ihrer für das OnlineBanking freigeschalteten 
VR-BankCard (11-stellig), den ATC-Zähler (bis 5 Stellen) sowie die dazugehörige TAN (6-stellig)  
einzugeben.  

 
 
Den ATC-Zählerstand sowie die dazugehörige TAN ermitteln Sie wie folgt:  
 
- Ihre VR-BankCard in den Sm@rt-TANplus Leser Einführen  
  - der Leser schaltet sich ein 

 
- die Taste “TAN“ einmal drücken 
  - im Display erscheint “Start-Code“  

 
- die Taste “OK“ einmal drücken 
  - im Display wird eine TAN angezeigt 
 
- die Taste “OK“ erneut einmal drücken 
  - im Display wird der ATC angezeigt 
 
- mit der Taste “OK“ können Sie zwischen der Anzeige der 
  TAN und des ATC wechseln.  
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Geben Sie die Werte bitte in die entsprechenden Felder ein und klicken Sie auf “Abschicken“. 
 

 
 
Die hier dargestellten Daten sind nur Beispiele.  
Die von Ihnen erzeugten TAN und ATC sind Individuell und jedes Mal anders! 
 
 
War diese Aktion erfolgreich, erhalten Sie folgende Hinweismeldung: 
 

 
 
 
Sollte es nicht zu einer Angleichung des ATCs gekommen sein, wenden Sie sich bitte an Ihre(n)  
Kundenberater(in). 
 
 
Ihre Hamburger Volksbank eG 
 
Kontakt: 
T: 040/3091-00 
F: 040/3091-9198 
service@hamvoba.de 
www.hamburger-volksbank.de 
 


