Zur Bedeutung von
Genossenschaften
gestern, heute und zukulnftig

21. Februar 2012

Dr. Reiner Bruggestrat
Vorstandssprecher
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EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.



. Man kennt sich.”

Hambu rger Volksbank E73 Hamburger Volksbank Man kennt sich.

43 Geschaftsstellen &

Q3 FinanzQuarree

480 Mitarbeiter
Kundenanzahl: 105.000
Mitglieder: 45.000
Bilanzsumme: gut 2 Mrd. EUR

Personlichkeit. Kompetenz. Nahe.

150 Jahre in und fur Hamburg ee® ",
Die personlichste Bank in der

Metropolregion und Partner 52 o .;ﬁ

des Mittelstands e % ¢
Man kennt sich. &8 \.:-\ .
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EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.



~Erfolgsmodell Genossenschaft.”

genossenschaftliche  [Meine Bank prasenzin Leistungsversprechen

Demokratie gehort mir Hamburg VoIksbanking

Mitgliederférderung Qualitat der Leistung

werthaltiges Eigentimer Kunde  Nahe zum Kunden
Wirtschaften

Kontrolle & Teilhabe
Transparenz

EYd Hamburger Volksbank
Man kennt sich. Engagement

Kultur & Soziales i. d. Region
Aus-/
Weiterbildung

Sport & Umwelt Region Mitarbeiter Betriebs-
zugehorigkeit

Jugend & Bildung

regionales HamBilrger Kompetenz &
Engagement Mittelstand ~_ghKundenbindung  persgnlichkeit

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




~Erfolgsmodell Genossenschaft.”

genossenschaftliche Meine Bank Lelstungsv_ersprechen
Demokratie gehért mir Volksbanking

Mitgliederférderung

werthaltiges Eigentimer
Wirtschaften

Kontrolle &
Transparenz

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.

Mitarbeiter

regionales Kompetenz &
Engagement Personlichkeit

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




Wer kontrolliert das Unternehmensziel?

[ ] [ Sparkasse ] [ Privatbank ]

Mitgliederférderung Eigenkapitalrendite

-

Mitglied

Kunde

¥

Mitglied

-

¥

Politiker

\_&

¥

Vertreter-
versammlung

Vi I ] Hauptversamm-
erwaltungsrat lung/Aufsichtsrat
EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.



~Meine Bank gehort mir.”

ernennen -
54 Beirate

9 Aufsichts-
rate

ernennen

&
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Die Hamburger

Volksbank
412 Vertreter gehort ihren
Mitgliedern

4 Vorstands-
mitglieder

'

ca. 45.000
Mitglieder

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




~Erfolgsmodell Genossenschaft.”

genossenschaftliche Présenz in Lelstungsv_ersprechen
Demokratie Hamburg VoIksbanklng

Qualitat der Leistung

Eigentimer Kunde  Nahe zum Kunden

Teilhabe

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.

Mitarbeiter

regionales Kompetenz &
Engagement Personlichkeit

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




~Leistungsversprechen Volksbanking.”

Kernziele

Das konkrete vertriebliche Handeln jedes Vertriebsmitarbeiters richtet sich aus auf:

Prasenz in Qualttit der N&he zum Teilhabe

Hamburg Leistung Kunden
Wir sind die Bank Wir sind die Man kennt sich. Meine Bank
dieser Stadt. Besten” am Ort. 'gehért mir.
Aktivitat am Kunden » Aufbau einer Leistungsmarke » Vertriebserfolg » Kundenzufriedenheit
EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.



. Starke im Verbund.”

30 Millionen Kunden,

davon 16,2 Millionen L0
o Genossenschaftsbanken
Anteilseigner
% DZBANK\
% £ WGZ BANK
g £2 VR LEASING m = J
4 (G0 e 7 % A

13.600 Filialen und

23% Marktanteil in

Deutschland

andere Vertriebswege

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




~Erfolgsmodell Genossenschaft.”

Leistungsversprechen

genossenschaftliche
Volksbanking

Demokratie

Eigentimer

EYd Hamburger Volksbank
Man kennt sich. Engagement

i. d. Region

Aus-/
Weiterbildung

Mitarbeiter Betriebs-
zugehorigkeit

regionales Kompetenz &

Engagement Kundenbindung  personlichkeit

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




~Kompetenz und Persénlichkeit”.

= enge Kundenbindung
durch personliche

Beratung

= lange Verweildauer im
Unternehmen

= Engagement in der
Region

= hohe Beratungsqualitat
durch Qualifizierung

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




~Erfolgsmodell Genossenschaft.”

genossenschaftliche Leistungsversprechen
Demokratie Volksbanking

Eigentimer

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.

Kultur & Soziales

Jugend & Bildung

Sport & Umwelt Region Mitarbeiter

regionales Hamburger Kompetenz &
Engagement Mittelstand Persodnlichkeit

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




~Regionales Engagement.”

Kultur &
Soziales

Jugend &
Bildung

Umwelt

= Ev. Stiftung
Alsterdorf

» Hauptkirche
St. Katharinen

» Kinderhospiz
Sternenbriicke

* Elbjazz und
Elbphilharmonie

= Schulpatenschaften

= Schuler-
Genossenschaft
Meckelfeld

» finanzielle Bildung

Umweltpartner der
Stadt Hamburg

Hamburg Energie
Solar Anleihe

Umwelt
Kooperationen

Volksbank Arena
Hamburg Freezers
HSV Handball
Eishockey-/Handball
Nachwuchs-
forderung

Sterne des Sports

Regionaler Sport

Hamburger Volksbank Stiftung

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.
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\Wirtschaften mit Werten.”

realwirtschaftlich

AN

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.

regional

menschlich

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.



,Jahr der Genossenschaften 2012.”

EIN GEWINN

FUR ALLE

Die Genossenschaften

EYd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.



Vielen Dank!
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dawiERa ETd Hamburger Volksbank

Man kennt sich.




